
Zukunft sichern. Nähe bewahren. 
Verantwortung wahrnehmen. 

Gesellschaft im Wandel – Bedarf nimmt zu 
Die gesellschaftlichen Herausforderungen nehmen zu. Steigende Lebenshaltungskosten,
hohe Krankenkassenprämien und unsichere Arbeitsverhältnisse bringen viele Haushalte an
ihre Grenzen. Der Bedarf an niederschwelliger Beratung wächst.
Der KRSD möchte auch in Zukunft für armutsbetroffene Menschen in der Region da sein. 
Als ergänzende Fachstelle übernimmt er eine wichtige Rolle im regionalen
Unterstützungsnetz. Er reagiert frühzeitig auf Notlagen und trägt dazu bei, dass Krisen
langfristig behoben werden können. 

Ihre Entscheidung zählt
Am 2. Juni 2026 entscheidet die Kirchgemeindeversammlung über die Weiterführung des
KRSD für die Periode 2027–2030. 
Mit Ihrer Zustimmung sichern Sie ein Angebot, das Diakonie konkret werden lässt: 

professionell geführt 
regional verankert 
niederschwellig zugänglich 
wirksam für Menschen in Not 

743'000 1'450'000 357'000 315'000

Die Caritas Aargau untersteht den Richt-
linien mehrerer Qualitätssiegel wie ISO,
Zewo und Eduqua. Im Rahmen eines Audits
wurde der KRSD Brugg-Windisch im Jahr
2025 vertieft geprüft und erzielte sehr gute
Ergebnisse – in Beitrag zur erfolgreichen
Rezertifizierung der Gesamtorganisation.
Für die Kirchgemeinde Brugg bedeutet dies,
dass ihr kirchlicher Sozialdienst jederzeit
methodengeleitet und nach kantonalen
Standards geführt wird.

Politisches Engagement 
und strukturelle Wirkung
Die Caritas Aargau engagiert sich aktiv in
der Sozialpolitik. In der Beratung erkannte
Missstände werden in die interne Arbeits-
gruppe Armut eingebracht. Dadurch können
Entwicklungen frühzeitig analysiert und
neue Angebote angestossen werden. Mit
ihrem Sitz im Netzwerk Sozialer Aargau
bringt sich die Caritas Aargau in kantonale
Diskurse ein. 

Für die Kirchgemeinde Brugg entsteht durch
die Anbindung an die Caritas Aargau ein
doppelter Mehrwert: Einerseits wird die
direkte Beratungsarbeit fachlich gestärkt,
andererseits ist die Fachstelle in grössere
sozialpolitische Zusammenhänge eingebun-
den und kann auf strukturelle Veränder-
ungen reagieren. 

Der Kirchliche Regionale Sozialdienst (KRSD)
Region Brugg-Windisch ist einer von neun
Kirchlichen Regionalen Sozialdiensten im
Kanton, die operativ unter dem Dach der
Caritas Aargau geführt werden. Auch in den
Berichtsjahren 2023–2026 erwies sich diese
Einbindung als zentraler Erfolgsfaktor der
Fachstelle. Für die Auftraggeberin, die
Kirchgemeinde Brugg, ergeben sich aus der
Zusammenarbeit strukturelle Mehrwerte.

Zugang zu Projekten 
Kantonale Projekte der Caritas Aargau
ergänzen die individuelle Sozialberatung
wirkungsvoll und stärken insbesondere die
soziale Integration und Teilhabe. 
In den Berichtsjahren wurden u.a folgende
Angebote genutzt: 

«mit mir» – Patenschaftsprojekt, das
stabile Bezugspersonen vermittelt und
Entwicklungschancen fördert. 
«Kultur zu zweit» – Begleitung von
alleinstehenden Personen zu kulturellen
Veranstaltungen zur Förderung sozialer
Teilhabe. 
«mit Deutsch unterwegs» – informelle
Sprachförderung durch Freiwillige.

Fachliche Führung und
Qualitätssicherung
Die Beratungsarbeit des KRSD erfolgt auf
der Grundlage eines methodischen Bera-
tungskonzepts mit klar definierten Prozes-
sen und Standards. Fachliche Grundlagen,
interne Merkblätter sowie der kantonsweite
Austausch gewährleisten Professionalität
und kontinuierliche Weiterentwicklung.

krsd-aargau.ch

Evaluationsbericht 2023–2026
KRSD Region Brugg-Windisch

056 450 94 09

krsd.brugg@caritas-aargau.ch

In diesem Jahr
Ausblick

Aargau

CARITAS SchweizCARITAS Aargau
Vernetzung Vernetzung

Öffnungszeiten Brugg:
Dienstag, 09:00 - 12:00 Uhr
Mittwoch, 09:00 - 12:00 und 14:00 - 17:00
Uhr
Donnerstag, 09:00 - 12:00 Uhr

Über die Einbindung in die Caritas Aargau ist
der KRSD Region Brugg-Windisch Teil des
nationalen Caritas-Netzwerk – was ein zu-
sätzlicher Qualitätsgewinn für die Kirchge-
meinde Brugg bedeutet. 

Nationale Armutsexpertise

Ein wesentlicher Mehrwert besteht in der
spezialisierten Rechtsrückberatung durch
Jurist*innen der Caritas Schweiz. Insbeson-
dere bei komplexen Fragestellungen im So-
zialhilferecht und im Schuldenbereich stärkt
diese Unterstützung die Handlungssicher-
heit der Beratenden. 
In den Berichtsjahren wurden durchschnit-
tlich rund 15 Rechtsrückberatungen pro Jahr
in Anspruch genommen. Dies gewährleistet
rechtlich fundierte Lösungen, erhöht die
Qualität der Fallführung und reduziert Ri-
siken – zugunsten der Klient*innen wie auch
der Auftraggeberin. 

Menschen sind von
Armut betroffen

Menschen sind trotz
Erwerbstätigkeit
armutsgefährdet

Menschen sind
armutsgefährdet

Kinder sind
armutsgefährdet

Professionelle Rechtsberatung 

Caritas Schweiz erarbeitet regelmässig Stu-
dien, Positionspapiere und Analysen zur
Armutsentwicklung in der Schweiz und be-
teiligt sich an Forschungsprojekten. Der KRSD
profitiert von aktuellen Grundlagen und kann
seine Beratung evidenzbasiert und fachlich
fundiert ausrichten. Gleichzeitig fliessen
Praxiserfahrungen aus der Region in nationa-
le Fachdebatten ein, etwa durch Experten-
interviews oder der Mitwirkung bei
Forschungsprojekten. Beobachtete Problem-
lagen und Versorgungslücken werden
dadurch überregional sichtbar und in strate-
gische Überlegungen einbezogen. 

Trägerschaften

10 Jahre KRSD
werden im Sommer

gefeiert.

Kontakt:
Tel. 056 450 94 09
Mail: krsd.brugg@caritas-aargau.ch 
Adresse: Stapferstrasse 15, 5200 Brugg

Team

Betânia Figueiredo
Standortleiterin 

Monica Escher
Sozialarbeiterin in A.

Aktuelle Armutszahlen der Caritas Schweiz 

https://krsd-aargau.ch/krsd-brugg/
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Errichtung im Jahr 2016
Mit dem Ziel, die Diakonie in der kath-
olischen Kirchgemeinde Brugg zu stärken,
wurde der KRSD gegründet, im selben Jahr
wie der Pastoralraum Region Brugg-
Windisch errichtet wurde. Seither verbindet
die Kooperation mit der Caritas Aargau
kirchliche Verantwortung mit profession-
eller Sozialberatung. 

Anstehende Verlängerung der
Vereinbarung
Die Leistungsvereinbarung läuft bis Ende
2026. Am 2. Juni 2026 entscheidet die
Kirchgemeindeversammlung über die
Weiterführung dieses Angebots. 

Auftrag und Angebot

Wie haben wir geholfen?Kirchgemeinde Brugg Fallbeispiel Der KRSD-Betrieb

Unterstützungsart

Der KRSD Brugg ist eine freiwillige Beratungsstelle. Ratsuchende erreichen die
Fachpersonen direkt vor Ort, telefonisch oder per E-Mail. Die Unterstützung ist
niederschwellig, vielfältig und auf nachhaltige Lösungen ausgerichtet.

Vernetzung und Kooperationen

Erstkontakt
Herr B. erscheint während der Öffnungszeiten beim KRSD. Sein Anliegen war
die Übernahme eines ausstehenden Mietzinses. Er ist Vater von zwei Kindern
im Primarschulalter. Trotz Vollzeitpensum reicht sein Einkommen kaum für den
Lebensunterhalt, da ihm eine berufliche Ausbildung fehlt. Seine Ehefrau
betreut bisher die Kinder und ist nicht erwerbstätig.

Prüfung der finanziellen Situation
Im Erstgespräch wird die finanzielle Situation sorgfältig geprüft. Eine
Budgetberechnung zeigt, dass ein krankheitsbedingter Lohnausfall dazu
führte, dass die Monatsmiete nicht bezahlt werden kann.

Prüfung der Triagemöglichkeiten und staatlichen Ansprüche
Im Rahmen der Abklärung wurde auch geprüft, ob eine andere Fachstelle
zuständig ist. Dies ist nicht der Fall. Gleichzeitig zeigt die Budgetberechnung,
dass die Familie Anspruch auf Prämienverbilligung hat. Der KRSD begleitet sie
beim Einfordern dieser Leistungen, was das Budget künftig spürbar entlasten
wird.

Finanzielle Unterstützung zur Behebung einer Notsituation
Der KRSD stellt die Mietzahlung sicher und beschafft die notwendigen
finanziellen Mittel über ein Stiftungsgesuch. Dadurch kann ein
Wohnungsverlust verhindert werden. Für die Familie bedeutet dies Stabilität
und Sicherheit in einer belastenden Situation.

Sicherung einer nachhaltigen Lösung
Gleichzeitig werden längerfristige Perspektiven entwickelt: Die Ehefrau
beginnt eine Ausbildung zur Pflegehelferin SRK, begleitet und finanziert durch
den KRSD.

Förderung von sozialer Teilhabe
Um auch die Kinder zu stärken, wird für beide Kinder eine Mitgliedschaft im
Fussballverein ermöglicht. So erhält die ganze Familie Zugang zu
Gemeinschaft, Bewegung und stabilen sozialen Kontakten.

«Seitdem ich mein Anliegen mit Ihnen
teilen konnte, schlafe ich viel besser.»

Zitate der KRSD-Klientel

«Das höre ich zum ersten Mal – ich wusste nicht,
dass mir diese staatliche Unterstützung zusteht.»

Bestandteil der Kirchgemeinde
Der KRSD Region Brugg-Windisch versteht
sich als integraler Bestandteil der Kirch-
gemeinde Brugg. Die enge Zusammenarbeit
– insbesondere mit dem Fachbereich Soziales
– ermöglicht eine wirkungsvolle Bündelung
von Ressourcen, Kompetenzen und Zugän-
gen. Für den Pastoralraum bedeutet dies ein
professionelles, klar verankertes Sozial-
angebot mit direktem Bezug zur Lebens-
realität der Menschen im Bezirk. 

Armutssensibilisierung von 
6. Klässlern (2023, 2024, 2025, 2026)
In Kooperation mit Katechetinnen und dem
Fachbereich Soziales beteiligt sich der KRSD
jährlich an der Lebensmittelsammelaktion für
das Projekt «Cartons du Coeur». Durch die
fachliche Mitwirkung des KRSD wurde soziale
Not in den Berichtjahren altersgerecht the-
matisiert und die Solidarität der Kirche
konkret erfahrbar gemacht.

Kleine Kinderstube (seit 2024)
Das gemeinsame Angebot von Kirch-
gemeinde und KRSD stellt Familien kostenlos
hochwertige Secondhand-Kinderkleidung,
Schuhe, Spielsachen und Bücher zur Ver-
fügung. Die rege Nutzung bestätigt den
Bedarf und zeigt, wie niederschwellige Unter-
stützung gezielt entlasten kann.

Ein Beispiel von vielen

Wie viele Beratungen haben wir in den letzten drei
Jahren geführt?

Ein soziales Engagement der KircheUnsere Hilfe in den letzten drei Jahren

KRSD Connect (seit 2025)
Sozialarbeiterinnen des KRSD bieten nieder-
schwellige, persönliche Beratung vor Ort an.
Anliegen können direkt in den bestehenden
Integrationsangeboten an den KRSD he-
rangetragen werden. Aktuell finden Be-
ratungen im Café International in Birr statt.
Das Angebot soll im Pastoralraum ausge-
weitet werden.

Schulungen zur 
Passantenhilfe (2023, 2024)
Die Kirchgemeinde leistet seit vielen Jahren
eigenständig Passantenhilfe mit der Abgabe
von Lebensmittelgutscheinen als Zeichen
gelebter Solidarität. In den Berichtsjahren
unterstützte der KRSD den Pastoralraum mit
Schulungen zu Armutslagen, Gesprächsführ-
ung, Methodik und Sicherheit im Umgang
mit Hilfesuchenden. Dadurch wurde die
Handlungssicherheit der Mitarbeitenden
gestärkt und die Qualität der Unterstützung
weiterentwickelt. Zudem steht der KRSD
allen kirchlichen Mitarbeitenden für sozial-
arbeiterische Rückfragen zur Verfügung.
Diese fachliche Rückbindung erweitert den
Handlungsspielraum der Kirchgemeinde und
ermöglicht nachhaltige, professionell abge-
stützte Lösungen in komplexen Situationen. 

Ergänzende Anlaufstelle
Der KRSD richtet sich an Menschen, die
durch das bestehende Auffangnetz fallen
oder keine passende Anlaufstelle finden. Er
ergänzt staatliche Stellen dort, wo Un-
terstützung fehlt, und bietet nieder-
schwellige, persönliche Beratung an. Oft ist
er die erste Tür, die sich in einer schwierigen
Lebensphase öffnet.

Vernetzung in der Region
Der KRSD koordiniert den Soziallunch
Region Brugg und fördert den Austausch
zwischen Fachstellen, Behörden und In-
stitutionen. 

Sozialberatung von Menschen in
schwierigen Lebenssituationen 

Angebote, Information und
Vermittlung

Sensibilisierung zum Thema
Armut Kontinuität und Professionalität

Seit 2016 wird der Standort von derselben
Leitung geführt. Diese personelle Kontinuität
schafft Vertrauen, Stabilität und ein trag-
fähiges Netzwerk in der Region. Ratsu-
chende profitieren von langfristiger Be-
gleitung und fundierter Kenntnis regionaler
Strukturen. Zudem engagiert sich der KRSD
in der Ausbildung angehender Sozial-
arbeitender und leistet damit einen Beitrag
zur Stärkung der professionellen Sozialen
Arbeit. 

Nähe zur Kirche
Die Büroräumlichkeiten im Laubsägelihuus
in unmittelbarer Nähe zur Kirche unter-
streichen die sichtbare Verankerung des
Angebots im kirchlichen Alltag. 
Der KRSD steht damit für gelebte Diakonie.
Mit seiner Weiterführung investiert die
Kirchgemeinde in soziale Verantwortung,
Glaubwürdigkeit und Nähe zu den Men-
schen in der Region. 

Für alle Menschen in der Region
Alle Personen aus dem Bezirk Brugg dürfen
sich mit allen Anliegen an den KRSD
wenden.  Gemeinsam werden Lösungen
gesucht. 
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Mit dem Ziel, die Diakonie in der kath-
olischen Kirchgemeinde Brugg zu stärken,
wurde der KRSD gegründet, im selben Jahr
wie der Pastoralraum Region Brugg-
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kirchliche Verantwortung mit profession-
eller Sozialberatung. 
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Kirchgemeindeversammlung über die
Weiterführung dieses Angebots. 
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Wie haben wir geholfen?Kirchgemeinde Brugg Fallbeispiel Der KRSD-Betrieb

Unterstützungsart

Der KRSD Brugg ist eine freiwillige Beratungsstelle. Ratsuchende erreichen die
Fachpersonen direkt vor Ort, telefonisch oder per E-Mail. Die Unterstützung ist
niederschwellig, vielfältig und auf nachhaltige Lösungen ausgerichtet.
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Erstkontakt
Herr B. erscheint während der Öffnungszeiten beim KRSD. Sein Anliegen war
die Übernahme eines ausstehenden Mietzinses. Er ist Vater von zwei Kindern
im Primarschulalter. Trotz Vollzeitpensum reicht sein Einkommen kaum für den
Lebensunterhalt, da ihm eine berufliche Ausbildung fehlt. Seine Ehefrau
betreut bisher die Kinder und ist nicht erwerbstätig.

Prüfung der finanziellen Situation
Im Erstgespräch wird die finanzielle Situation sorgfältig geprüft. Eine
Budgetberechnung zeigt, dass ein krankheitsbedingter Lohnausfall dazu
führte, dass die Monatsmiete nicht bezahlt werden kann.

Prüfung der Triagemöglichkeiten und staatlichen Ansprüche
Im Rahmen der Abklärung wurde auch geprüft, ob eine andere Fachstelle
zuständig ist. Dies ist nicht der Fall. Gleichzeitig zeigt die Budgetberechnung,
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beim Einfordern dieser Leistungen, was das Budget künftig spürbar entlasten
wird.
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finanziellen Mittel über ein Stiftungsgesuch. Dadurch kann ein
Wohnungsverlust verhindert werden. Für die Familie bedeutet dies Stabilität
und Sicherheit in einer belastenden Situation.
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Gleichzeitig werden längerfristige Perspektiven entwickelt: Die Ehefrau
beginnt eine Ausbildung zur Pflegehelferin SRK, begleitet und finanziert durch
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Gemeinschaft, Bewegung und stabilen sozialen Kontakten.
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teilen konnte, schlafe ich viel besser.»

Zitate der KRSD-Klientel

«Das höre ich zum ersten Mal – ich wusste nicht,
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von Ressourcen, Kompetenzen und Zugän-
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angebot mit direktem Bezug zur Lebens-
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Armutssensibilisierung von 
6. Klässlern (2023, 2024, 2025, 2026)
In Kooperation mit Katechetinnen und dem
Fachbereich Soziales beteiligt sich der KRSD
jährlich an der Lebensmittelsammelaktion für
das Projekt «Cartons du Coeur». Durch die
fachliche Mitwirkung des KRSD wurde soziale
Not in den Berichtjahren altersgerecht the-
matisiert und die Solidarität der Kirche
konkret erfahrbar gemacht.

Kleine Kinderstube (seit 2024)
Das gemeinsame Angebot von Kirch-
gemeinde und KRSD stellt Familien kostenlos
hochwertige Secondhand-Kinderkleidung,
Schuhe, Spielsachen und Bücher zur Ver-
fügung. Die rege Nutzung bestätigt den
Bedarf und zeigt, wie niederschwellige Unter-
stützung gezielt entlasten kann.

Ein Beispiel von vielen

Wie viele Beratungen haben wir in den letzten drei
Jahren geführt?

Ein soziales Engagement der KircheUnsere Hilfe in den letzten drei Jahren
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Sozialarbeiterinnen des KRSD bieten nieder-
schwellige, persönliche Beratung vor Ort an.
Anliegen können direkt in den bestehenden
Integrationsangeboten an den KRSD he-
rangetragen werden. Aktuell finden Be-
ratungen im Café International in Birr statt.
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oder keine passende Anlaufstelle finden. Er
ergänzt staatliche Stellen dort, wo Un-
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Errichtung im Jahr 2016
Mit dem Ziel, die Diakonie in der kath-
olischen Kirchgemeinde Brugg zu stärken,
wurde der KRSD gegründet, im selben Jahr
wie der Pastoralraum Region Brugg-
Windisch errichtet wurde. Seither verbindet
die Kooperation mit der Caritas Aargau
kirchliche Verantwortung mit profession-
eller Sozialberatung. 

Anstehende Verlängerung der
Vereinbarung
Die Leistungsvereinbarung läuft bis Ende
2026. Am 2. Juni 2026 entscheidet die
Kirchgemeindeversammlung über die
Weiterführung dieses Angebots. 

Auftrag und Angebot

Wie haben wir geholfen?Kirchgemeinde Brugg Fallbeispiel Der KRSD-Betrieb

Unterstützungsart

Der KRSD Brugg ist eine freiwillige Beratungsstelle. Ratsuchende erreichen die
Fachpersonen direkt vor Ort, telefonisch oder per E-Mail. Die Unterstützung ist
niederschwellig, vielfältig und auf nachhaltige Lösungen ausgerichtet.

Vernetzung und Kooperationen

Erstkontakt
Herr B. erscheint während der Öffnungszeiten beim KRSD. Sein Anliegen war
die Übernahme eines ausstehenden Mietzinses. Er ist Vater von zwei Kindern
im Primarschulalter. Trotz Vollzeitpensum reicht sein Einkommen kaum für den
Lebensunterhalt, da ihm eine berufliche Ausbildung fehlt. Seine Ehefrau
betreut bisher die Kinder und ist nicht erwerbstätig.

Prüfung der finanziellen Situation
Im Erstgespräch wird die finanzielle Situation sorgfältig geprüft. Eine
Budgetberechnung zeigt, dass ein krankheitsbedingter Lohnausfall dazu
führte, dass die Monatsmiete nicht bezahlt werden kann.

Prüfung der Triagemöglichkeiten und staatlichen Ansprüche
Im Rahmen der Abklärung wurde auch geprüft, ob eine andere Fachstelle
zuständig ist. Dies ist nicht der Fall. Gleichzeitig zeigt die Budgetberechnung,
dass die Familie Anspruch auf Prämienverbilligung hat. Der KRSD begleitet sie
beim Einfordern dieser Leistungen, was das Budget künftig spürbar entlasten
wird.

Finanzielle Unterstützung zur Behebung einer Notsituation
Der KRSD stellt die Mietzahlung sicher und beschafft die notwendigen
finanziellen Mittel über ein Stiftungsgesuch. Dadurch kann ein
Wohnungsverlust verhindert werden. Für die Familie bedeutet dies Stabilität
und Sicherheit in einer belastenden Situation.

Sicherung einer nachhaltigen Lösung
Gleichzeitig werden längerfristige Perspektiven entwickelt: Die Ehefrau
beginnt eine Ausbildung zur Pflegehelferin SRK, begleitet und finanziert durch
den KRSD.

Förderung von sozialer Teilhabe
Um auch die Kinder zu stärken, wird für beide Kinder eine Mitgliedschaft im
Fussballverein ermöglicht. So erhält die ganze Familie Zugang zu
Gemeinschaft, Bewegung und stabilen sozialen Kontakten.

«Seitdem ich mein Anliegen mit Ihnen
teilen konnte, schlafe ich viel besser.»

Zitate der KRSD-Klientel

«Das höre ich zum ersten Mal – ich wusste nicht,
dass mir diese staatliche Unterstützung zusteht.»

Bestandteil der Kirchgemeinde
Der KRSD Region Brugg-Windisch versteht
sich als integraler Bestandteil der Kirch-
gemeinde Brugg. Die enge Zusammenarbeit
– insbesondere mit dem Fachbereich Soziales
– ermöglicht eine wirkungsvolle Bündelung
von Ressourcen, Kompetenzen und Zugän-
gen. Für den Pastoralraum bedeutet dies ein
professionelles, klar verankertes Sozial-
angebot mit direktem Bezug zur Lebens-
realität der Menschen im Bezirk. 

Armutssensibilisierung von 
6. Klässlern (2023, 2024, 2025, 2026)
In Kooperation mit Katechetinnen und dem
Fachbereich Soziales beteiligt sich der KRSD
jährlich an der Lebensmittelsammelaktion für
das Projekt «Cartons du Coeur». Durch die
fachliche Mitwirkung des KRSD wurde soziale
Not in den Berichtjahren altersgerecht the-
matisiert und die Solidarität der Kirche
konkret erfahrbar gemacht.

Kleine Kinderstube (seit 2024)
Das gemeinsame Angebot von Kirch-
gemeinde und KRSD stellt Familien kostenlos
hochwertige Secondhand-Kinderkleidung,
Schuhe, Spielsachen und Bücher zur Ver-
fügung. Die rege Nutzung bestätigt den
Bedarf und zeigt, wie niederschwellige Unter-
stützung gezielt entlasten kann.

Ein Beispiel von vielen

Wie viele Beratungen haben wir in den letzten drei
Jahren geführt?

Ein soziales Engagement der KircheUnsere Hilfe in den letzten drei Jahren

KRSD Connect (seit 2025)
Sozialarbeiterinnen des KRSD bieten nieder-
schwellige, persönliche Beratung vor Ort an.
Anliegen können direkt in den bestehenden
Integrationsangeboten an den KRSD he-
rangetragen werden. Aktuell finden Be-
ratungen im Café International in Birr statt.
Das Angebot soll im Pastoralraum ausge-
weitet werden.

Schulungen zur 
Passantenhilfe (2023, 2024)
Die Kirchgemeinde leistet seit vielen Jahren
eigenständig Passantenhilfe mit der Abgabe
von Lebensmittelgutscheinen als Zeichen
gelebter Solidarität. In den Berichtsjahren
unterstützte der KRSD den Pastoralraum mit
Schulungen zu Armutslagen, Gesprächsführ-
ung, Methodik und Sicherheit im Umgang
mit Hilfesuchenden. Dadurch wurde die
Handlungssicherheit der Mitarbeitenden
gestärkt und die Qualität der Unterstützung
weiterentwickelt. Zudem steht der KRSD
allen kirchlichen Mitarbeitenden für sozial-
arbeiterische Rückfragen zur Verfügung.
Diese fachliche Rückbindung erweitert den
Handlungsspielraum der Kirchgemeinde und
ermöglicht nachhaltige, professionell abge-
stützte Lösungen in komplexen Situationen. 

Ergänzende Anlaufstelle
Der KRSD richtet sich an Menschen, die
durch das bestehende Auffangnetz fallen
oder keine passende Anlaufstelle finden. Er
ergänzt staatliche Stellen dort, wo Un-
terstützung fehlt, und bietet nieder-
schwellige, persönliche Beratung an. Oft ist
er die erste Tür, die sich in einer schwierigen
Lebensphase öffnet.

Vernetzung in der Region
Der KRSD koordiniert den Soziallunch
Region Brugg und fördert den Austausch
zwischen Fachstellen, Behörden und In-
stitutionen. 

Sozialberatung von Menschen in
schwierigen Lebenssituationen 

Angebote, Information und
Vermittlung

Sensibilisierung zum Thema
Armut Kontinuität und Professionalität

Seit 2016 wird der Standort von derselben
Leitung geführt. Diese personelle Kontinuität
schafft Vertrauen, Stabilität und ein trag-
fähiges Netzwerk in der Region. Ratsu-
chende profitieren von langfristiger Be-
gleitung und fundierter Kenntnis regionaler
Strukturen. Zudem engagiert sich der KRSD
in der Ausbildung angehender Sozial-
arbeitender und leistet damit einen Beitrag
zur Stärkung der professionellen Sozialen
Arbeit. 

Nähe zur Kirche
Die Büroräumlichkeiten im Laubsägelihuus
in unmittelbarer Nähe zur Kirche unter-
streichen die sichtbare Verankerung des
Angebots im kirchlichen Alltag. 
Der KRSD steht damit für gelebte Diakonie.
Mit seiner Weiterführung investiert die
Kirchgemeinde in soziale Verantwortung,
Glaubwürdigkeit und Nähe zu den Men-
schen in der Region. 

Für alle Menschen in der Region
Alle Personen aus dem Bezirk Brugg dürfen
sich mit allen Anliegen an den KRSD
wenden.  Gemeinsam werden Lösungen
gesucht. 





Zukunft sichern. Nähe bewahren. 
Verantwortung wahrnehmen. 

Gesellschaft im Wandel – Bedarf nimmt zu 
Die gesellschaftlichen Herausforderungen nehmen zu. Steigende Lebenshaltungskosten,
hohe Krankenkassenprämien und unsichere Arbeitsverhältnisse bringen viele Haushalte an
ihre Grenzen. Der Bedarf an niederschwelliger Beratung wächst.
Der KRSD möchte auch in Zukunft für armutsbetroffene Menschen in der Region da sein. 
Als ergänzende Fachstelle übernimmt er eine wichtige Rolle im regionalen
Unterstützungsnetz. Er reagiert frühzeitig auf Notlagen und trägt dazu bei, dass Krisen
langfristig behoben werden können. 

Ihre Entscheidung zählt
Am 2. Juni 2026 entscheidet die Kirchgemeindeversammlung über die Weiterführung des
KRSD für die Periode 2027–2030. 
Mit Ihrer Zustimmung sichern Sie ein Angebot, das Diakonie konkret werden lässt: 

professionell geführt 
regional verankert 
niederschwellig zugänglich 
wirksam für Menschen in Not 

743'000 1'450'000 357'000 315'000

Die Caritas Aargau untersteht den Richt-
linien mehrerer Qualitätssiegel wie ISO,
Zewo und Eduqua. Im Rahmen eines Audits
wurde der KRSD Brugg-Windisch im Jahr
2025 vertieft geprüft und erzielte sehr gute
Ergebnisse – in Beitrag zur erfolgreichen
Rezertifizierung der Gesamtorganisation.
Für die Kirchgemeinde Brugg bedeutet dies,
dass ihr kirchlicher Sozialdienst jederzeit
methodengeleitet und nach kantonalen
Standards geführt wird.

Politisches Engagement 
und strukturelle Wirkung
Die Caritas Aargau engagiert sich aktiv in
der Sozialpolitik. In der Beratung erkannte
Missstände werden in die interne Arbeits-
gruppe Armut eingebracht. Dadurch können
Entwicklungen frühzeitig analysiert und
neue Angebote angestossen werden. Mit
ihrem Sitz im Netzwerk Sozialer Aargau
bringt sich die Caritas Aargau in kantonale
Diskurse ein. 

Für die Kirchgemeinde Brugg entsteht durch
die Anbindung an die Caritas Aargau ein
doppelter Mehrwert: Einerseits wird die
direkte Beratungsarbeit fachlich gestärkt,
andererseits ist die Fachstelle in grössere
sozialpolitische Zusammenhänge eingebun-
den und kann auf strukturelle Veränder-
ungen reagieren. 

Der Kirchliche Regionale Sozialdienst (KRSD)
Region Brugg-Windisch ist einer von neun
Kirchlichen Regionalen Sozialdiensten im
Kanton, die operativ unter dem Dach der
Caritas Aargau geführt werden. Auch in den
Berichtsjahren 2023–2026 erwies sich diese
Einbindung als zentraler Erfolgsfaktor der
Fachstelle. Für die Auftraggeberin, die
Kirchgemeinde Brugg, ergeben sich aus der
Zusammenarbeit strukturelle Mehrwerte.

Zugang zu Projekten 
Kantonale Projekte der Caritas Aargau
ergänzen die individuelle Sozialberatung
wirkungsvoll und stärken insbesondere die
soziale Integration und Teilhabe. 
In den Berichtsjahren wurden u.a folgende
Angebote genutzt: 

«mit mir» – Patenschaftsprojekt, das
stabile Bezugspersonen vermittelt und
Entwicklungschancen fördert. 
«Kultur zu zweit» – Begleitung von
alleinstehenden Personen zu kulturellen
Veranstaltungen zur Förderung sozialer
Teilhabe. 
«mit Deutsch unterwegs» – informelle
Sprachförderung durch Freiwillige.

Fachliche Führung und
Qualitätssicherung
Die Beratungsarbeit des KRSD erfolgt auf
der Grundlage eines methodischen Bera-
tungskonzepts mit klar definierten Prozes-
sen und Standards. Fachliche Grundlagen,
interne Merkblätter sowie der kantonsweite
Austausch gewährleisten Professionalität
und kontinuierliche Weiterentwicklung.

krsd-aargau.ch

Evaluationsbericht 2023–2026
KRSD Region Brugg-Windisch

056 450 94 09

krsd.brugg@caritas-aargau.ch

In diesem Jahr
Ausblick

Aargau

CARITAS SchweizCARITAS Aargau
Vernetzung Vernetzung

Öffnungszeiten Brugg:
Dienstag, 09:00 - 12:00 Uhr
Mittwoch, 09:00 - 12:00 und 14:00 - 17:00
Uhr
Donnerstag, 09:00 - 12:00 Uhr

Über die Einbindung in die Caritas Aargau ist
der KRSD Region Brugg-Windisch Teil des
nationalen Caritas-Netzwerk – was ein zu-
sätzlicher Qualitätsgewinn für die Kirchge-
meinde Brugg bedeutet. 

Nationale Armutsexpertise

Ein wesentlicher Mehrwert besteht in der
spezialisierten Rechtsrückberatung durch
Jurist*innen der Caritas Schweiz. Insbeson-
dere bei komplexen Fragestellungen im So-
zialhilferecht und im Schuldenbereich stärkt
diese Unterstützung die Handlungssicher-
heit der Beratenden. 
In den Berichtsjahren wurden durchschnit-
tlich rund 15 Rechtsrückberatungen pro Jahr
in Anspruch genommen. Dies gewährleistet
rechtlich fundierte Lösungen, erhöht die
Qualität der Fallführung und reduziert Ri-
siken – zugunsten der Klient*innen wie auch
der Auftraggeberin. 

Menschen sind von
Armut betroffen

Menschen sind trotz
Erwerbstätigkeit
armutsgefährdet

Menschen sind
armutsgefährdet

Kinder sind
armutsgefährdet

Professionelle Rechtsberatung 

Caritas Schweiz erarbeitet regelmässig Stu-
dien, Positionspapiere und Analysen zur
Armutsentwicklung in der Schweiz und be-
teiligt sich an Forschungsprojekten. Der KRSD
profitiert von aktuellen Grundlagen und kann
seine Beratung evidenzbasiert und fachlich
fundiert ausrichten. Gleichzeitig fliessen
Praxiserfahrungen aus der Region in nationa-
le Fachdebatten ein, etwa durch Experten-
interviews oder der Mitwirkung bei
Forschungsprojekten. Beobachtete Problem-
lagen und Versorgungslücken werden
dadurch überregional sichtbar und in strate-
gische Überlegungen einbezogen. 

Trägerschaften

10 Jahre KRSD
werden im Sommer

gefeiert.

Kontakt:
Tel. 056 450 94 09
Mail: krsd.brugg@caritas-aargau.ch 
Adresse: Stapferstrasse 15, 5200 Brugg

Team

Betânia Figueiredo
Standortleiterin 

Monica Escher
Sozialarbeiterin in A.

Aktuelle Armutszahlen der Caritas Schweiz 

https://krsd-aargau.ch/krsd-brugg/
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